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Bir siirticiiniin imaji

lletisim iste bu kadar zor ve ilging
Muhatabiniz ile iliski

Daha cok sor, daha az konus
Bedenimiz daima bir kelime ilave eder
insan kiyafeti ile karsilanir

Benim aracim bana ait

iletisimde oyunbozanlar

Basarili goriismenin anahtari

Yurt disinda kibar davranislar

Imaj sahibi siiriicii
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Uc kisiye imaji sorun - halk arasinda bir kamyon
veya otobus soférii tasavvuru -, ve (g farkli
cevap alirsiniz. Ornegin o cevreden bir kisi veya
arkadasl, kamyon surdcllerinin 6zglrlik disku-
nl, saglam adamlar oldugunu séyleyecektir. En
sevdigi sey Hamburg ile Miinih arasinda sollama
seridinde gazlamak olan spor araba strtcusu,
kamyon sirtcUlerinin kaba trafik canavarlari
oldugunu iddia edecektir. Ve bir rock hayrani da
tm kamyon strdcdlerinin halk mizigi dinledigini
ve iyi mlzikten anlamadigini iddia edecektir. Ayni
sey otobs surticileri icin gecerli: Gllya otobanda
surekli sollama seridini isgal ediyorlar ve uygun
olmayan otobuslerle yorgun bir sekilde cok

uzun mesafeler kat ediyorlar. Bireyler bu kadar
farkli "deger yargilarina" sahip olsa da, her insan
kamyon ve otobs surliciilerinin gercekte nasil biri
oldugunu bildigini distnar.

Bir meslek grubunun imaji, insanlarin kendi
yasadiklari, anlatilanlar ve medyadaki haberlerin
olusturdugu fikirler, deger yargilari ve 6n yargilar-
dan ortaya cikar. Bu tasavvurlar, diger mesleklere
dair dustincelerden de bilindigi izere, nispeten
kalicidir: Ornegin doktorlar "kasint" ve "beyaz
giyen tanrilar" olarak tanimlanirken, profesorle-
re "dalgin' ve memurlara "tembel" denilir. Bu
dustinceler minferit durumda ne kadar dogru
olmasa da, herkes en az bir drnek bildigine bir o
kadarinanir.

Bir sirketin de bir imaji vardir. Bu, o sirketin perfor-
mansina, Urtnlerinin kalitesine ve ¢alisanlarinin
kamuoyundaki tavirlarina baglidur.

"Tavirlar" ile burada bir kisinin fabrika kurallarina
uyup uymadigl, kibar veya kaba oldugu, koru-
yucu kiyafet giyip giymedigi veya daha ziyade
pasakli giyinip giyinmedigi, aracinin glivenlik
kurallarina uygun veya bakimli olup olmadigi veya
isletmesinde guvenlik ve bakim konusuna ¢ok
dikkat edilmedigi izlenimi verip vermedigi kas-
tedilir. Strts tarzi da 6nemli bir rol oynar, ¢inkU
kamyonlar ve otobusler genellikle firma logosu
ile etrafta dolasirlar. Bolgede érnegin bir nakliye
sirketinin strlcilerinin meskun mahallerde cok
hizli seyrettigi, bu ylizden okula giden ¢ocuklari
tehlikeye soktugu, ayrica otobanda sik sik saatte
95 kilometre ile sollama seridinde goriilmeleri,
sirkete zarar verebilir ve buna bagli olarak da
calisanlarin isini kaybetmesine neden olabilir.

Siz bir kamyon sirlclslsiniz ve kiiclk de olsa
meslek grubunuzun imaji acisindan misterek
sorumluluga sahipsiniz. Kendi sirketinizin imaji
acisindan ¢ok daha fazla musterek sorumluluga
sahipsiniz. Siz de bir insan, bir sahsiyet ve bir
birey olarak bir konuda imaja katki saglayabilirsi-
niz. Fakat nasil?



Lutfen asagidaki durumu hayal edin: Otobanda
meydana gelen bir trafik sikisikligindan sonra
musterinin yukleme rampasina geri manevrayla
yanastiniz ve aractan indiniz. Depo sorumlusu
gelerek size soyle diyor:

Tam
yarim saattir sizi
bekliyorum!

Nasil tepki verirdiniz? Lutfen bir cevabi segin:
"Dogru, 30 dakika geciktim."
"Ben bir sihirbaz degilim."
"Artik bosaltma yapamaz misiniz?"
"Ben normalde hep dakigimdir."
"Siz kendi isinizi ve ben de kendiminkini yapsam
nasil olur?"
"Bir dahaki sefere trafik tikandiginda ararim."

Uygun bir cevap buldunuz mu? Yoksa o durum-
da nasil tepki vereceginizi aslinda béyle pesin
hikimll sdylemek zor mu sizce?

Dogru. Clnkd durumu anlamak icin birkag sey
daha ilave etmek lazim: Depo sorumlusu sizinle
nasil konustu? Size bagirdi mi? Cani sikkin, sinirli
yoksa rahat miydi? Size tehditkar sekilde mi bakti,
yoksa glilimsedi mi? Dibinize kadar girdi ve

bu esnada el kol hareketleri mi yapti? Ses tonu
alayct miydi yoksa icten mi? Depo sorumlusunu
birakalim.



Fakat siz de 6nemli bir rol oynuyorsunuz: Siz
glivenilir bir stirGictsun(iz ve depo sorumlusunun
sorusu ylzinden haksizliga ugradiginizi mi
distndyorsunuz? O durum yasandiginda sakin
ve rahat misiniz yoksa trafik sikisikligi yiiziinden
gerginsiniz ve caniniz sikkin mi? Gegmiste daima
adil davrandigl icin depo sorumlusunu seviyor
musunuz yoksa insanlara yaklasim tarzini

dayanilmaz mi buluyorsunuz? Daha ziyade barisci

bir tip misiniz yoksa ¢atismalari ortada yasama
egilimine mi sahipsiniz?

Nesnel ifade:

TUm bunlar iletisimimizi - yani insanlar arasindaki
anlasmayi - etkileyebilecek 6nemli ve bazen de
belirleyici noktalardir.

Bir iletisim modeli, karanligl biraz da olsa aydinla-
tir. Buna gore her tlrl iletisimin dért farkli mesaj
iceriyor:

Burada konusmacl, hangi nesnel payla-
simlarin, gerceklerin, iceriklerin, verilerin
veya rakamlarin kendisi igin dnemli

oldugunu paylasiyor. Bizim 6rnegimizde

bakarsak:

"Siz 30 dakika geciktiniz."

Ben ifadesi:

Burada konusmaci bizzat
kendisi hakkinda bir sey
paylasiyor. Ben boyle
hissediyorum, boyle
dustndyorum. Bizim
ornegimizde bakarsak:
"Benim canim
stkildi." Veya: "Ben
artik bosaltma
yapamam".

Cagriifadesi:

Burada konusmaci muhatabi
lizerinde, aclk veya gizli bir
etki olusturmak istiyor: Sunu
yap, sunu yapma, soyle yap!
Bizim 6rnegimize baktigi-
mizda:

"Bir dahaki sefere
dakika olun!" Veya: "Bir
dahaki sefere telefon
edin!"

Sen veya iliski ifadesi:

Burada konusmacl, karsisindaki hakkin-

da ne diistindgln, kendisi ile muhatabi
arasindaki iliskiyi nasil gordigind belirti-
yor. Bizim 6rnegimizde bakarsak:

"Siz giivenilmezsiniz."



Her bildirim veya ifade, bu dért farkl mesajdan
birini iceriyor. Hatta cogu zaman, konusmacinin
hangi mesaja en biyik 6nemi verdigi anlasiliyor.
Ornegimiz lizerinden devam edecek olursak,
sizce depo sorumlusu icin hangisi en dnemlisi?

Gercekten de 30 dakika gec kaldiginizi hatirlatma-

ya mi ¢alisiyordu? Pek degil. Belki de kizginligini
belirtmek ve yiikin artik bosaltilamayacag) igin
caninin sikildigini gostermek istiyordu. Ya da bir
dahaki sefere zamaninda gelmeniz ve zamanin-
da teslimat yapamayacaginizda bunu telefonla

bildirmeniz konusunda size talimat vermek

istiyordu. Veya iliski diizeyinde sizi glivenilmez
(tembel, dakik degil, kaba) buldugunu séylemeye
calisiyordu.

insanlar daima "Dért agiz" ile konusur ve daima
"Dort kulak" ile dinler. Bu insanlar arasi iletisim
olayini hep tartismali ve anlasilmaz ama ayni
zamanda da ¢ok heyecanli ve ilging kilar.

Yani siz hangi "kulaginizla" dinlediniz ve hangi
cevap Uzerinde karar kilmistiniz (Sayfa 5)?

Nesnel diizey:
Dogru, 30 dakika geciktim.

Ben diizeyi:
Artik bosaltma yapamaz
misiniz?

Cagri diizeyi:
Bir dahaki sefere trafik
tikandiginda ararim.

Sen veya iliski diizeyi:

Ben bir sihirbaz degilim.

Ben normalde hep dakigimdir.

Siz kendi isinizi ve ben de kendiminkini yapsam nasil olur?



Yani iletisimi bu kadar zor kilan, pek de bahsedilen
nesnel seyler degil. Birisinin 30 dakika veya 25
dakika gecikmis olmasi hakkinda tartismaya pek
degmez. Baska birinin bize isimizi iyi yapmadi-
gimiz hissini verdiginde veya hatta kisiligimizi
asagiladiginda, isler daha problemli bir hal aliyor.

Alverici
Anlasilirlik

——

Birbirimize karsl dostane ve nazik ya da kaba ve
agresif davrandigimizda, bu cogu zaman insanlar
arasindaki iliskinin ifadesidir. Konuyu izah etmek
icin buz dagi érnegi iyi bir drnek. Buz kitlesinin
sadece onda birlik bélimu suyun ylzeyinde bu-
lunur. Burada s6z konusu olan . Verici (A)
anlasilabilmesiicin anlasilir bir sekilde konus-
malidir. Alici (B) digerini dinlemek icin caba sarf
etmelidir. Bir seyi anlamadiginda sormalidir.

B Anci

Dinleme



Acikca ifade edilmeyen mesajlardaisler zorlasir.
Bunlar su ylizeyinin altinda gizlidir, ancak nesnel
kisimlar kadar da etkilidir. Burada kendi aramizda-
ki s0z konusu.

Cogu kez Uzerinden birinsanin bize
karsi durusunu dogrudan hissederiz. Jestler ve
mimikler, hislerimize dogrudan bir yolla bagl.
Bilingli olarak algilasak da algilamasak da:

Mesaj alisverisinde bulundugumuzda, bunlar
daima iliski mesajlari da iceriyor. Bir konusmaci
karsisindakine kibar ve dostane davranabilir veya
asagilayici ve kaba. Bu kendini sdylenenler, ses
tonu ve beden dili ile ifade eder. Ancak dinleyici de
bir gbrismenin basarili gecmesi agisindan payina
duseni yerine getirebilir. Gozle temasi koruyabilir,
sakin ve emin durabilir, dikkatlice dinleyerek
gllimseyehilir veya basini olumlu anlamda
sallayabilir vs. Empati kurabilir ve karsi tarafin
neler hissettigini anlayabilir, 6rnegin cani mi
sikkin, keyifli mi, kirnlmis mi, étkeli mi veya caresiz
mi. Deneyimli bir dinleyici bu sinyalleri gormezden
gelmez ve dogru diizeyde acikliga kavusturmaya
calisir: bazen sormak suretiyle nesnel seviyede,
bazen gbndericiye onun neler hissettigini anlaya-
bildigini sdyleyerek iliski seviyesinde.

iletisimde dnemli bir rol oynar. Depo
sorumlusu ve "sizin' gecikmeniz drneginde
kalalim. Keyfinize yerinde ve aileniz de mutlu, tut-
tugunuz futbol takimi kazanmis ve hafta sonuna
az kald. Bir de bakiyorsunuz ki depo sorumlusu
Uzerinize geliyor ve gec kaldiginiza dair kizginligini
ifade ediyor. Muhtemelen ¢ok da sorun olmaz,
dyle degil mi?

Peki ailenizin mutlu olmadig, bir aile bireyinin
hasta oldugu, o sirada sefinize kizgin oldugunuz
ve bu kizginligin iinizi kemirdigi ve depo sorum-
lusunu yillardan beri cekemediginiz bir durumda
nasil tepki vereceginizi distinin. O zaman isler
zorlasiyor. Yani konusmayi dostane ve acik bir
sekilde yapmak sizin elinizde.

Bu 6zellikle insan kendisi Gzerinde dusindiginde
daha iyi basariliyor, 6rnegin:

Ben su anda ofkeliyim.

Bu depo sorumlusunun sugu
degil. Ses tonumu dikkatli
kullanmaliyim ve, konusmanin
ters gitmemesi icin dikkatli
olmaliyim.




10

Bazen konusmak yerine sormanin daha ¢ok
faydasi olur. Sorarak diger kisinin derdinin tam
olarak ne oldugunu, asil sorunu ve - gercekten -
nasll cozebileceginizi bulabilirsiniz. Ancak cogu
insan sormaktansa konusmayi seviyor.

Sorular neden bu kadar énemli?
Her duizeyli soru, karsidakine deger verildigini
gosterir: Takdir edildigini ve ciddiye alindigini
hisseder.
Konusmacinin kendi pozisyonu hemen fark
edilemez: Boylece muhatabin hislerine ve
hassasiyetlerine saygi duyabilir ve digerinin bir
savunma davranisini 6nleyebilir.
Konusma atmosferinin sertlesmesi (karsilikli
atisma) 6nlenebilir.

Yine 6rnegimizde kalirsak: Bir "Acik soru" (soru
sozclkleri cogunlukla N ile basladigindan N
sorusu da denilir) ile depo sorumlusunun neden
gec kaldiginiz konusunda dikkatinizi cektigini 68-
renebilirsiniz: "Caniniz sikilmis. Gelecekte trafik
sikisirsa ve zamaninda varmayi basaramazsam,
sizce I\ e yapmaliyim?'' Ya da (kendine giivenen-
ler): " caniniz sikkin?" Acik sorma sekli
depo sorumlusunu belirli bir cevaba zorlamaz ve
ona tiim 6zgurliikleri tanir. Nispeten fazla bilgi
elde edilir.

Tabii ki depo sorumlusu 6nce oldukca 6fkeli bir
tepki verebilir, ancak sonra "gercegi" anlatacaktir
ve yarim saat geciktiginiz uyarisiyla birlikte lafi ag-
zinda gevelemeyecektir. Belki de size artik sadece
bosaltma yapamayacagi icin caninin sikilmis
oldugunu sdyleyecektir. Ya da size glivenilmez ve
dakik olmayan biri olarak gérduglini soyleyecek-
tir. Bdylece nihayet nerede oldugunuzu bilirsiniz.

Kapali sorular érnegin "Siz...?", "Soyle mi
distndyorsunuz...?" veya "Sizin...?" ile baslar, 6r-
negin: "'Siz, bir dahaki sefere trafikte sikistigimda
dogrudan aramam konusunda hemfikir misiniz?"
Kisa, 6z bir konusmaya olanak tanirsiniz. Gergi
daha az bilgi edinirsiniz ve cogunlukla "Evet" veya
"Hayir' cevabini alirsiniz.

Ancak hos karsilanmayan sorular da vardir.
Ornegin karsidakinin kendisine kisisel bir saldirida
bulunuldugunu ve asagilanmis hissettigi sorular,
drnegin:

"Akliniz basinizda degil mi?"

"Benim bir sihirbaz oldugumu mu saniyorsu-

nuz?"

"Yoksa buraya ucarak mi gelmeliydim?"

"'Siz bunda ciddi misiniz?"



Nasil? Ne?
Neden? Kim?
Nerede?
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insanlar karsilastiginda birbiri hakkinda aninda bir
izlenim edinir. Diyelim ki yeni musteri bir teslimat
hakkinda sikayette bulunmak istiyor. Onu henliz
yenitanidiniz. Sunlari fark edersiniz:
vilcut durusu (yuriytst ve durusu itibariyle
dzglivenli mi yoksa kendinden emin olmayan
bir etki mi birakiyor?)
mimikleri (cani sikkin gibi mi yoksa dostane
mi?)
jestleri (Elini kolunu mu salliyor yoksa elleri
pantolonunun ceplerinde mi?)
kiyafeti (izerinde ceket ve kravat mi yoksa Kirli
bir is kiyafeti mivar?)
dis goriiniis (moda veya "normal" bir sag
tirasina sahip? Dévmesi veya piercingi var mi?
taki takiyor mu veya sakalli mi?)

Ornegin misteri konustugunda hizli veya yavas
mi, yUksek veya alcak, kalin veya ince ses tonuyla
mi, siveli veya sivesiz mi, ciddi veya alayci mi
konusup konusmadigini anlarsiniz.

"Bunun yarisi eksik ya!" dediginde, halihazirda
iliski diizeyinde onun hakkinda bir fikre varmis
olursunuz: beden dilini gbzlemek suretiyle.

Beden dili sinyallerini algilayan ve anlayanlar,
digerinin durumu hakkinda daha fazla anlayis
gelistirebilir.

Fakat dikkat! Beden dili sinyalleri cogunlukla farkli
anlamlar taslyabilir ve kolayca yanlis anlasilabilir:
Cekingen insanlarin cogu zaman kasinti oldugu
distndlir. Bir glilimseme kibirli veya mahcup
olabilir. Sikilmis yumruk, agresiflik veya gerginlik
anlamina gelebilir. Beden dilinin belirli kurallari
yoktur, sadece belirli teamiiller vardir.

Ancak bazi ilkeler kesinlikle dikkate alinmali:
Canli, agik bir yiiz ifadesi, karsidakine dair pozitif
bir iliskiyi ortaya koyar. Hareketsiz, sogukkanli
bir poker surat giivensizlik ve cekingenlik yaratir.
Dikkatli dinleyiciler goz temasindan ve basin
onaylayicl bir sekilde sallanmasindan anlasilir.
Sakin ve emin bir durusu olan karsidakine su
mesaji verir: "Ne istedigimi biliyorum ve bunun
arkasindayim."
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Bir insan hakkindaki ilk izlenim ve fikir veren sey-
ler arasinda kiyafet de bulunur: Atletle veya kirli
bir tisértle, heniiz tek bir kelime dahi etmeden
1 eksi puanlari toplamis olursunuz. Yani terleten

islerde yedek kiyafet tasimaya her zaman deger.
Guvenlik ayakkabilar ezilmelere ve yaralanma-
lara karsi koruma saglar, bunun yaninda iyi ve

- guvenilir bir "izlenim" verir. Uygun eldivenler

yaralanmalara kars! korur ve yuk ya da aletle

calisirken dogru "tutus" saglar.

=L

Bircok isletmede siiriicti personelin gorev
kiyafeti hakkinda acik talimatlar bulunuyor.

Bu, sirketin disarida istenen temsil ediime
biciminin bir pargasi. Bu nedenle buna uymaniz
ve kiyafetlerinizi talimatlara ve stz konusu
mevsime uygun sekilde secmeniz gerekir. Ancak
isletmenizde boyle talimatlar bulunmasa da:
Lutfen 6zellikle yast ilerlemis insanlarin bakimli
ve diizglin bir gbriniimd, ciddiyet ve gtivenilirlik
ile bagdastirdigini unutmayin.



S i I
S Aracinizin goriniimu de diger insanlar tizerinde
L bir etki birakir: ornegin yasal hiikiimlere uygun ‘
mu, temiz veya kirli mi, siirticti mahalli diizenli
2 veya daginik mi, yik emniyeti saglanmis mi |
S8 veya sUrlis esnasinda goriistiniiz acik mi veya
kamyonunuzun én caminda gorlist engelleye-

cek "susler" var mi.

Beden dili ile kiyafetin yaninda bir arac ¢ogu
zaman bir sirtictiniin kendisi hakkinda soyledi-
ginden cok daha fazlasini sdyler.

Arac, isletmenin kartvizitidir. Bakimli ve temiz
bir otobs, yolculara deger verildigini ifade
eder. Sirlicu olarak, bu izlenimin korunmasina
katkida bulunabilirsiniz: Coplerin ilgili haznelere
atiimasina ve bunlarin zamaninda bosaltiimasi-
na dikkat edin. Striict mahallini diizenli tutun
ve kisisel esyalarinizi uygun gozlere koyun.
Bozuk diizeneklerin yani sira vandallik kaynakli

hasarlari bildirerek, bunlarin miimkiin olan en F
kisada giderilmesini saglayin.

15
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Muhataplar arasindaki iletisim, insanlar arasin-

daki ""frekans" tuttugunda her zaman daha iyidir.

Asagidaki noktalar iletisim bozukluklarina neden
olabilir. C6z(im ¢cogu zaman, nesnel diizeyde
konusmaya devam etmeden, bozuk iletisimin
kendisine atifta bulunmakta yatar:
Muhatabin dikkati veya konsantrasyonu
dagilmis ve glrlltd, stres ya da yuk bindiren
duygular yiiziinden kendini toplayamiyor.
Muhatap pesin hikiimli veya 6nyargilara
sahip.

Yas farklari, mentalite ve karakter farklari,
farkli egitim, farkli deger yargilari ve farkli
yasam stilleri bir anlasmayi gliclestirdiginden
bir tlrlu bir "ortak dil" bulunamaz.

Konusma esnasinda, muhatabin sizi karsl
kayitsiz kaldigini fark edersiniz. Ne soylerseniz
soyleyin, ilgisini cekmez.

Muhatabin empati kurma ve dinleme yetenegi
noksandir.

Bir muhatap digerine "tepeden bakiyor",
kibirli, soguk ve itici tavirlar sergiliyor.




lyi bir dinleyici olun: Géz temasi saglayin.
Muhatabiniza odaklanin. Basla onaylama ve
gllimseme gibi ilgi gdsterme sinyalleri
gosterin. Aralarda sakin kalin. Dinlerken,
konusanin tam olarak neyi amacladigini anla-
maya calisin.

Yeni bakis acilarina karsi acik olun.
Muhatabinizin hislerini anlayisla karsilayin ve
gdrmezden gelmeyin.

17

Sorunlari nesnel diizeyde ¢oziin: Net
olmayan durumlarda sorular sorun.

Her seyi dogru anladiginizdan emin
olmadiginizda, kendi sézlerinizle bunu ifade
edin. icerikleri gerektiginde 6zetleyin.
Sorunlarr iliski diizeyinde ¢ézln: Muhatabini-
zin jest ve mimiklerinize dikkat edin.
Muhatabinizin duygularinin gériismeyi zora
soktugunu veya giclestirdigini fikrine
kapilirsaniz, ona duygularini sorun.
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Kimse bile bile bir "pot kirmak' istemez. Yurt
disinda bu kolayca basinizda gelebilir. Yani séz
konusu Ulkedeki tipik aliskanliklar hakkinda bilgi
edinmeye ve diger insanlarin nasil davrandigini
ve baskalarinin onlarin davranislarina nasil reak-
siyon gosterdigini yerinde gbzlemlemeye deger.
Burada kisa bir 6rnek:

Bu Ulkelerde

insanlar temastan hoslanmaz, bu ylizden birbirin-

den en az bir metre uzakta dururlar.

Selamlasma sirasinda daima ""Madam",
"Mosyd" veya "Matmazel" hitabinin yani sira
selam verilen kisinin adi eklenir.

Bir konusma esnasinda goz
temasi cok dnemlidir. Yunanlilar gogu kez basini
yukari asagi salladiklarinda olumsuz ve saga sola
salladiklarinda olumlu bir durumu ifade ederler.
Selamlasmak icin tokalasilir. Ancak konusulan
kisinin omzuna dostane bir sekilde vurmak da
adettendir.

Bir gbriisme sirasinda jestler yapilmasi ve
nispeten glraltili konusmak, agresiflik anlamina
gelmez. italya'da konusurken bosluklar olmasi
daha ¢ok nahostur. Bulusma sirasinda tokalasi-
lir. Yanaktan épiismenin yani sira viicut temasi
samimi insanlar arasinda olagandir.

. Gortsme sirasinda sik sik sorulur:
"lyi gtinler. Nasilsin?"' Cevap olarak su yeterlidir:
"TesekkUrler, iyilik". Fazlasi gerekli degildir.

Konuksever yaklasimi kabul ediimedi-
ginde agirlayan kisi cogunlukla incinmis bir tepki
verebilir. Konusma sirasinda nezaket icabi "'Sen"
diye hitap edilir "Siz" degil. GUlimseme ylzeysel
gorilir, Rusya'da konusma esnasinda nadiren gu-
[imsenir ama bu nezaketsizlik anlamina gelmez.

Konusma esnasinda kiigik
aralar nahos degildir. Muhataplar bunu diistinmek
icin kullanir. Iskandinavya'da muhataplar arasin-
da en az bir kol boyu mesafe birakiimalidir.

insanlar konusurken el kol hareketleri
yapmayi sever. Ozel davetlerde mutlaka dakik
olunmasi beklenilmez. Hatta fazlasiyla dakik
olmak, davet sahibi kisiyi mahcup edebilir.

Selamlasirken tokalasmak olagandr,
ancak kadinlarla gbz temasi kurmaktan kacinil-
malidir. Her tirl(i bedensel temastan kaciniima-
lidir. Birisi odaya girdiginde ayaga kalkilmalidir.
Buna karsin konusma sirasinda g6z temasinda
bulunulmamasi nezaketsizlik olarak degerlendiri-
lir. Elestirel ifadeler daha ziyade uygunsuz gérdlr.
Telas, acele ve sabirsizlik patavatsizlik sayilir. Bir
istegin net bir sekilde HAYIR olarak cevaplanmasi
nezaketsizliktir. HAYIR genellikle kibarca ifade
edilmeye calisilir. Ozellikle kirsal kesimde fotograf
cekmeden 6nce s6z konusu kisilere sorulmasi
gerekir.



En gec bu noktada belki de hayatinizi tersyiz
etmeniz, farkl konusmaniz, beden dili agisindan
farkli davranmaniz, daha iyi bir insan olmaniz ge-
rektigini diistineceksiniz? Bunu yapmaniz gerekli
degil. Ancak, biraz kendiniz hakkinda distinmeni-
ze degecektir:

Konusma davranisimla baskalari (izerinde

nasil bir etki birakiyorum? Pozitif mi? Sinir

bozucu mu? Problemli mi?

Kritik durumlarda nasil tepki veriyorum? Stresli

ve agresif mi? Dostane ve kibar mi?

Sikintr verici duygularla nasil basa cikiyorum?

Canim sikkin, 6fkeli ve sinirli oldugumda

kendime hakim olabiliyor muyum?

Kiyafetim ve aracim ile muhatap oldugum

kisiler (zerinde nasil bir etki birakiyorum?
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Kendisi hakkinda diistinecek durumda olan bir
kisi, zor durumlarda 6l¢Uli tepki vermek icin ilk
ve en dnemli atmis demektir. Pozitif tavirlariniz,
surlict olarak imajiniz, isletmenizin imaji ve tim
bransin imaji Gzerinde pozitif etki birakir. Netice
itibariyle arkadaslariniz, is arkadaslariniz, sefiniz,
bolim mudirindz ve aileniz ile iliskilerinizde siz
de bundan karl cikarsiniz.

Basarilar!
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