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Yardim yokimliligi Almanya'da yasal olarak
diizenlenmistir. Karayollari trafik yonetmeligi
uyarinca: Bir trafik kazasindan sonra, tim
taraflarin derhal durmasi, trafigi emniyete almasi
ve yaralilara yardim etmesi gerekmektedir. Ceza
yasasinda da buna dair kesin ifadeler vardir: Kaza
durumlarinda veya genel tehlikelerde veya acil
durumlarda, gerekli olmasina ve yapabilmesine
ragmen yardim etmeyenler, gerceklestirmedigi
yardim nedeniyle ceza alabilir.

Ancak kisi yardim edebilir durumda olmalidir.
Kimse, ilk yardimci olarak, 6rnegin yanan bir
araca sikismis stirtictyl kurtarmak icin kendisini
tehlikeli duruma distrmek zorunda degildir. Ebe-
veynler, yaralilara yardim etmek icin cocuklarini
gbzetimsiz bir sekilde otoban kenarinda birakma-
malidir. Kendi caniniz ve boylece kendi givenligi-
niz daima 6nceliklidir. Ancak, tehlike altindaki kisi
icin fiilen yardim faaliyetinde bulunabilecekken,
sadece aracla yanindan gecerken acil durum
hattini aramak yeterli degildir.

Yaralilarin veya akut hastalikli kisilerin icinde
bulundugu acil durumlarda naslil davraniimasi
gerektigine dair pek cok kisi emin degildir. Yanls
bir sey yapmaktan ve sonradan bir hata igin
sorumlu tutulmaktan korkarlar. Korkunun bir se-
bebi yoktur. En iyi bilgi ve vicdan durumuna gore
yapilan faaliyetler icin kimseye hesap sorulmaz.
Yardim sirasinda maddi hasarlar olusursa veya
zarar gorUrseniz (kiyafetlerde, aracta hasarlar
veya yaralanirsaniz), bunu ya ilgili kisinin mali me-
suliyet sigortasi ya da yasal kaza sigorta isletmesi
karsilar.

"Trafikte acil durum yénetimi" SVG seminerine
katildiginizda cesitli acil durumlarda dogru
davranis seklini 6grenmis ve alistirmasini yapmis
olursunuz, yani acil durumlarigin hazir hale
gelirsiniz.




Siparisi veren ne diisiiniir?

Sofér olarak yolda sikga zaman baskisi altindasi-
niz. Belki de, gecikme icin nakliye siparisini veren
tarafindan sorumlu tutulmaktan endise edersi-
niz. Bu anlasilir bir durum, ama kimseyi yardim
yUkumliligiinden muaf tutmaz.

Maddi tazminat taleplerinde sadece belirli bir
teslimat zamani kararlastiriimissa bulunulabilir.

Msteri, gecikme nedeniyle olusan zararin mikta-

rintayrintil bir sekilde kanitlamalidir.

Odenecek tazminat yurt icinde, ticaret yasasina
gore kargo degerinin en fazla (g kati ile sinirlidir.
Uluslararasi nakliyelerde, Uist sinir olarak sadece
kargo degeri gecerlidir. Tazminat yukimluliga,
gecikme kaciniimaz bir olay nedeniyle, yani érn.
resmi makamlar otobani tamamen kapatmissa,
gecerli degildir.

Tazminat talepleri mitesebbise yonlendirilir. Bu,
talebi sofore . Polis, kaza yerinde
degilse, yardim eden kisi olarak sizin icin polisi
dahil etmek mantikli olabilir. Memurlar gerekti-
ginde, ilk yardimci olarak faaliyetinizi ve bunun
suresini onaylarlar. Bu, stiris ve dinlenme slreleri
bakimindan da énemli olabilir.

Kaza taraflarinin
diger yiikiimliiliikleri

Bir kazanin tarafi olarak, diger taraflarin yani
sira yetkililere isminizi ve adresini bildirmeniz,
ehliyet ve ruhsatinizi gostermeniz, sigorta
bilgilerini belirtmeniz ve gerekli tespitler
gerceklestirilene kadar kaza yerinde kalmaniz
gerekmektedir.

Basina veya yayalara bilgi vermemelisiniz.
Sugun kabul edilmesi de kaza yerinde olmama-
lidir, bazi durumlarda sonradan uygun olmayan
nedenlere yol acabilir.
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Bir kaza yerine ulasildiginda:
Sert fren ve kagma manevralarindan
mumkuin oldugunca kacinin.
Aracin normal bir sekilde durdurun ve seridin
en disi kenarinda durun.
Kisa huzmeli fari ve dortlt flaséri acin.
Reflektorll yelegi veya kiyafeti giyin ve
mumkinse aracinizin yolcu tarafindan inin.

Bu durumlarda genelde, ilk yardimda bulunan
kisiler arkadan gelen araclar tarafindan gortime-
digiicin, agir yaralanma veya 6limle sonugclanan
kazalar meydana gelmektedir. Emniyet kemerinizi
¢dzmeden ve aragtan inmeden édnce mutlaka
dikiz aynasina bakarak akan trafigi gdzetleyin.

Reflektorli yelekler, aractan inmeden giyilmek
Uzere daima arac icinde ve el altinda bulunmalidir.
Tehlike ikaz ticgenini ve ikaz lambasini alin ve
mumkiinse bariyerin arkasindan, yoksa seridin en
dis kenarindan trafigin aksi yéntnde ilerleyin. Ge-
len araclari birlikte tasidiginiz tehlike ikaz tiggenini
veya birlikte tasidiginiz ikaz lambasini yukari ve
asagl hareket ettirerek uyarin.

Tehlike ikaz tcgeni ve ikaz lambasi, tehlike
yerinden olabildigince uzakta, seridin kenarina ku-
rulmalidir. Tehlike ikaz ticgeni hizli akan trafikte,
tehlike yerinden en az 100 m ileride durmalidir.
Virajlarin sonraki veya tepe baslarindaki kaza-
larda, virajdan sonraki mesafe gecerlidir. Daima
isletim maddeleri veya farkli yanici madde kacak-
larr s6z konusu olabileceginden, mutlaka sigara
icmekten kaginin.



Mumkiinse trafikteki diger strtcilerden yardim
isteyin. Dogrudan diger yardimcilara hitap edin:
"Hey, kirmizi ceketli beyefendi! Litfen tehlike ikaz
Ucgeninin kaza yerinden 100 m éncesine kurun!".
Tecrlbelere dayanarak herkes yardim eder, ancak
baziinsanlari harekete gegirmek gerekir.

Kurtarma veya yardim tedbirlerine baslamadan
once, prensip olarak bir kaza yerindeki riskleri
degerlendirin. Kendi glivenliginizin, yardim tedbir-
lerine gbre dncelik tasir. Kazazede ve yardim eden
kisi icin ani tehlike bulunmuyorsa, yarali bir kisiyi
aractan kurtarmak her zaman gerekli degildir. Bu

sayede olasI miteakip zararlar, érn. boyun omurga-

sinin zarar gérmesi, 6nlenebilir. Ancak bu sadece,
kisinin bilinci yerindeyse ve hizli akan trafik, du-
man veya yangin olusumu veya ylksekten disme

(yamaclar, kopriler) tehlikeleri yoksa gecerlidir.
Araclar genel olarak patlamaz!

Oncelikle aracin kontagini kapatin. Diger kurtar-
ma calismalarini gereksiz sekilde geciktirmemek
icin, anahtari takil birakin. Baygin veya y(riye-
meyen hastalar, rentek manevrasi yardimiyla
aracin icinden cekilir ve gtivenli bir bolgeye
yatirilir. Bir kisinin bir agir vasitadan kurtariimasi
gerekiyorsa, srticl kabininin yiksekligi nedeniy-
le kisinin kurtarilmasinin mi yoksa strtcl kabi-
ninde kalmasinin mi daha az riskli olup olmadigi
degerlendirilmelidir. Bunun kararini, kendinizin ve
diger kisilerin riskini dikkate alarak duruma gore
vermelisiniz.



Bir agir vasita veya otobiis soférii olarak muhte-
melen aracinizda bir yangin sénddriiciiniiz vardir.
Agirvasitalarda ve otobuslerde genelde 6 kg ABC
sonddriculer bulunmaktadir. Bunlar kati, sivi

ve gaz halindeki maddelerin sénddriilmesiicin
uygundur. Binek arac soférlerinin yaninda, varsa,
2 kg séndurtculer bulunur.

Kullanmadan énce cihazin nasil kullanildigini
6grenin. Sondricinin Ureticisine ve yasina
gore farkli sistemler vardir. Her yangin sondiiric
Uzerinde kisa bir kullanim talimati bulunur.

Yangin séndirlclyd kullanirken riizgar yénini
dikkate alin. Sondiirme huzmesi daima riizgarin
estigi yonde uygulanir.

A’ = s é:é;j

Yanginla, alttan baslanarak micadele edilir.

AT am

)

Huzmeyi, rastgele alevlere dogru degil, hedefli
bir sekilde yanginin kaynagina yonlendirin. Motor
yanginlarinda motor kaputunun izerine degil,

altina puskurtin (acarak veya yandan dayayarak).

Sadece gerektigi kadar sondirme tozu uygulayin,
aksi durumda olasi tekrar alev almaya karsl yeterli
yedek bulunmaz.

Gerekli tutusma sicakligl hala mevcutsa, daima
yeniden alev alma durumu dikkate alinmalidir. Bir

6 kg tozlu sondirlcinin uygulama suresi sadece
yakl. 10 ila 15 saniyedir!

Genisleyen yanginlarda mimkiinse birden ¢cok
yangin sonduriiclyl arka arkaya degil, ayni anda
kullanin.

Siviyanginlarinda etkin sondiirme huzmesini
sivinin zerine tutmayin, aksi durumda sigrama
nedeniyle yanginin genisleme tehlikesi vardir. Sén-
diirme maddesini, sivi ylizeyinin Uzerine yelpaze
seklinde uygulayin.

Emniyeti ¢ikariimis yangin sondtrdcller,
éncesinde uzman bir firma tarafindan kontrol
edilmeden ve bakimini yapilmadan, 6ngérildigu
yere konulamaz. Yangin sénddriicilerin bakimlar
dizenliyapilmalidir.
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Alman Karayollari izerinde tasinan mallarin
yaklasik ylzde sekizi tehlikeli maddelerdir. Bu su
anlama gelir: Ulkede kamyonla tasinan her on
ikinci ton tehlikeli maddedir. Cogu zaman benzin
veya dizel akaryakit gibi yanici sivilar s6z konu-
sudur. Bazi davranis kurallari, tehlikeli madde
bulunan araclarin karistigl kazalarda size yardimci
olacaktir.

Birinci ve en 6nemli davranis kurali: Mesafeyi
koruyun! Aracinizla asla kaza yerine ¢ok fazla
yaklasmayin. En az 50 m'lik bir mesafeyi koru-
yamiyorsaniz ve siiriise devam edemiyorsaniz,
aracinizdan ayrilin ve kaza yerinden yaya olarak
uzaklasin.

Daima gaz kagaklari hesaba katiimasi gerektigin-
den mutlaka rlizgar yonun dikkate alin. Riizgar
uygun yonde degilse, bulundugunuz konumdan
ayrilin. Aynisi egimlerde de gecerlidir: Daima sivi
kagaklari olabilecegini dikkate alin. Bu bolge-
lerde yeme ve icmenin yani sira sigara icmek de
yasaktir.




Tehlikeli madde tasiyan araclara takili uyari
levhalari ve karo seklinde tehlike etiketleri, tasinan
malzemeler ve barindirdiklari tehlikeler hakkinda
bilgi verir. Turuncu uyari levhasi, ya iki numara
kodu tasir ya da bostur (notr turuncuy). Bos bir
tehlike levhasi, ambalajli tehlikeli maddeler birlikte
tasindiginda, yani 6rnegin farkl kartonlar veya
paletler, veya bir tankerin her bir bdlmesi farkli
tehlikeli maddeyle dolduruldugunda kullanilir.

Numarali levhalarda, Ustteki numara tehlikenin
turt hakkinda bilgi verir. Ornegin 33, cabuk
tutusan sivilari belirtir. Sayinin 6ndne bir "X"
konmussa, maddenin suyla tehlikeli bir tepkimeye
girecegi anlamina gelir. Alttaki numara (UN veya
madde numarasl) kimyasalin kendisi hakkinda
bilgi verir. Ornegin 1202 dizel akaryakit veya fuel
oil, 1203 benzin anlamina gelir.

11

Bir acil durum ¢agrisinda, daima kaza yapan
araca takil madde numarasi belirtilmelidir. Bu
sayede kurtarma kontrol merkezi, olasi gerekli
dzel ekiplere zamaninda haber verebilir.

Tehlike numarasi
(Tehlike tanimlama
numarasi)

UN numarasi
(Madde numarasi)
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Baygin veya bilinci bulanik motosikletgilerin
kasklari cikarilmalidir ¢link(i her zaman solunu-
mun veya kalp dolasimin durmasi ihtimali hesaba
katiimalidir. Bu durumda hizlica yardim etmek
hayati 6nem tasir ve kask takili kaldiginda bu
muUmkin olmaz.

Ancak bunu yaparken, olasi mevcut omuriligi
yaralanmalarinin kodttye gitmemesi icin dikkatlice
davraniimalidir. Bunun igin en iyi, kaski ¢ikarma
sirasinda omuriligin stirekli sabit tutmak icin iki
yardimci birlikte calismalidir.

Motosikletci kazazedelerin kasklarinin asla gikaril-
mamasi gerektigine dair bilgiler artik geride kald!.

On tarafi komple yukari katlanabilen ceneden
acilir kasklar da ¢ikariimalidir. Clinkii sadece bu
sekilde muhtemelen gerekli bir suni solunum uy-
gulanabilir veya koma pozisyonu dogru bir sekilde
gerceklestirilebilir.

Bilinci yerindeki motosikletcilere dncelikle, kask-
larinin ¢cikartilmasini isteyip istemedigini sorun.
Genelde bunun icin mutesekkir olacaklardir.
Ancak bazilari kasklarini kendisi ¢ikarmak ister.

Kaynak: ifz



Birilk yardimci kask alt kenarini ve yaralinin ¢ene
altini tutar, kafayi sabitler ve béoylece kafanin
yatmasini veya dénmesini 6nler.

e ST

Birinciilk yardimei cene kayisini acar.
Ikinci ilk yardimei kafayi sabit tutmaya devam
eder.

ikinciilk yardimel, kaski dikkatlice yaralinin
kafasindan cikarir. Burun bolgesinde ¢zellikle
dikkat edin!

Birinci ilk yardimei simdi bir eliyle dogrudan kask
kenarinin altinda ense bolgesini, diger eliyle de
cene altini tutar ve sabitlemeyi gerceklestirir.

Kask cikarildiktan sonra yine ikinci yardimcl
kafanin sabitlenmesini Gstlenir. Baygin durumda:
Koma pozisyonu.
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Bir kalp dolasim durmasinda hizli ve etkili bir
yardimda bulunmak gerekir. Kalp atmadigi icin,
beyin de artik kan ile beslenmez. Bu nedenle
hayati nem tasiyan oksijen artik beyin hiicreleri-
ne ulasamaz.

Temel kural olarak su gecerlidir: Beynin oksijenle
beslenmedigi her dakika hayatta kalma sansini
ylizde on azaltir. Ik yardimei olarak harekete
gecmezseniz ve kurtarma ekipleri gelene kadar
reanimasyon tedbirleri gerceklestirmezseniz, ilgili
kisinin hayata kalma sansi neredeyse hig yoktur.

Baygin bir kiside solunum tespit etmezseniz,
asagidaki gibi hareket edin:
Elinizin ayasini g6gls kafesinin ortasina yerles-
tirin (g6gUs kemiginin ortasi)
Diger elinizin ayasini birincisinin Uzerine yerles-
tirin (baskinin sadece gogus kemiginin
ortasina uygulandigindan emin olun)
G6gUs kafesine dikey asagl, yakl. 5 cm kadar
derine baski uygulayin, (Frekans: dakika
basina en az 100 kez, en fazla 120/dk)
Her 30 baski masajindan sonra, gerilmis kafa
ve acik agiz durumunda iki kez suni solunum

yapin

Kalp masaji emzirilen bebeklerde iki parmakla,
cocuklarda (1 ila 14) bir el ayasiyla gerceklestirilir.
Tavsiye edilen baski derinligi, gogus kafesi capinin
Ucte biri kadardir.

MumkUnse reanimasyonu iki kisiyle yapin. Arada
yerlerinizi degistirin, clink(i 6zellikle kalp masaiji
yapmak belirli bir stireden sonra yorucu olabilir.
Kurtarma ekipleri gelene kadar tedbirleri gercek-
lestirmeye devam edin.
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Artik cogu kamuya agik binalarda ve isletmelerde  Boyle bir cihaz varsa, kalbi, dolasimi durmus bir
AED cihazlari, yani otomatik harici defibrilatérler hastada bunu mutlaka kullanin. Kullanimi "'cocuk

bulunmaktadir. Bunlar tam otomatik cihazlar oyuncagl" olup, cihazin acildiginda otomatik bir
olup, bir kalp durmasi halinde bunlarla hic bilgisi ses ile ayrintisiyla tarif edilir. Bazi cihazlar ayrica
olmayanlar bile etkili bir yardim saglayabilir. AED kalp masajini denetler ve uygulanmasi sirasinda
cihazlarinin kullanimi kalp masajini destekler. uyarilarda bulunur.

<O +
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Bu pozisyon, yaralanmis bir kisinin kusmuk veya kendi dili yiziinden bogulmasini engellemeyi amaclar,
¢unka biling kaybinda kaslar gevser. Koma pozisyonunu su sekilde saglarsiniz:

1. Yaralinin yaninda diz ¢okun. ilgili kisinin size
donuk kolunu kaldirin ve sanki kisi el salla-
yacakmis gibi el ayasi yukari gelecek sekilde
yerlestirin.

2. llgili kisinin diger kolunu gdgsintn izerine
koyun ve elini cenesinin altina yerlestirin.

3. Yaralinin uzakta kalan bacagini dizden ¢cekerek
dik konuma getirin. Diz ve omuzdan tutun ve
yaraliyl kendinize dogru, yana gevirin.

4. Baygin durumdaki kisinin basini arkaya yatirin
ve kendi eliyle sabitleyin. Sivilarin akabilmesi
icinagziniagin.



Kazaya bagli yaralanmalarin yaninda, hemen ha-
rekete gecilmesini ve hizli tibbi yardim gerektiren
akut hastaliklara bagli acil durumlar s6z konu-
sudur. ik yardimei olarak béylesi bir durumda
muUmkun oldugunca ¢abuk kurtarma ekiplerini

aramaniz gerekir. Bunun haricinde uzmanlar gele-

ne kadar etkilenen kisiye mimkin oldugunca ¢ok
yardim edebilmek icin bazi seyler yapabilirsiniz.

Bir durumunda kalp kasi, koroner da-
marlardaki daralmalar nedeniyle yeterince kanla
beslenemez. Bir damar tamamen tikandiysa, bir
kalp krizi soz konusudur. ilgili kisi, gogus bolge-
sinde giicll bir daralma ve baski hisseder. Agrilar
sol kola, omuzlara, boyna ve sirta yayilabilir.
Kadinlarda cogu kez tipik bir gbgls agrisi yerine
karnin (st bolgesinde agri olusur. Terleme, betin
benzin atmasl, solunum glicligl ve 6lim korkusu
baska emareler olup, buna mide bulantisi, kusma
ve bayginlik eklenebilir.

17

Bir durumunda beynin gesitli
bolgelerinde kan akisinda bozukluk veya kesilme-
ler olur. Boylece beyin bolgeleri artik yeteri kadar
oksijenle beslenemez ve artik dogru calisamaz.
Bu ya beyni besleyen kan damarlarinin tikan-
masindan veya kanamasindan kaynaklanir.
Belirtileri bas ddnmesi ve oryantasyon bozuklugu,
bas agrisl, kollarda tek tarafli giicstzlik ve agiz
kosesinin sarkmasi olabilir. Cogu zaman etkilenen
kisi net konusamaz ve kelime bulma ile yutkunma
glicligu yasar.

Kalp krizi veya beyin kanamasi stiphesi durumun-
da hemen kurtarma ekiplerini arayin. Etkilenen
kisiyi sakinlestirin ve yaninda kalarak yardimci
olun. Solunumu kolaylastirmak igin gévdenin

st bolimund dik bir pozisyona getirin. Hastayi
izlemeye devam edin.
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Bir acil cagri sirasinda
5 N onemlidir:

n

Cagri merkezine kaza yerini miimkiin oldugunca
tam bildirin. Ornegin otobanin veya karayolunun
numarasini seyir yéninii ve en yakindaki yerlesim
yerini bildirin. Belki de yol kenarindaki kilavuz
direklerinde, okuyabileceginiz bir kilometre bilgisi
bulunabilir.

n

Acil durum olayr hakkinda mimkiin oldugunca
net bilgiler verin: 6rn. otomobil ve kamyon car-
pismasi, otomobil yoldan ¢cikmis, icinde insan
sikismis vs. Bu cagri merkezinin kurtarma
ekiplerini yonlendirmesinde yardimci olur.

n

Acil cagri merkezi birden ¢ok yarali durumda
birden ¢ok ambulans yollayacaktir.

N

Bu, hangi kurtarma ekibinin, rn. bir acil yardim
doktoru veya kurtarma helikopteri, gdnderilme-
si agisindan 6nem tasir.

n

Acil cagri merkezinin baska sorulari olabilir,
bekleyin. Sizi arayabilecekleri bir numara verin.
Gortsmeyi ancak acil cagri merkezi sizden
bunu istediginde sonlandirin.

Uluslararasi acil gagri numarasi 112 (izerinden
en yakin acil cagri merkezine ulasirsiniz. Ancak
bazen cep telefonu yerine bir acil cagri noktasini
kullanmak mantikli olabilir: érn. bir tiinelde veya
cesitli Ulkelerin telefon sebekelerinin kesistigi
sinirbodlgelerinde. Ayrica acil ¢agri merkezi, acil
cagri kutusunun konumu sayesinde ¢cagrinin
nereden geldigini tam olarak bilir.

Gereken durumlarda yaklasan kurtarma ekipleri
icin bir yonlendirici kisi gerektigini unutmayin,
érn. biryaralinin bir bina icinde yardima ihtiyaci
olmasi halinde.



"Trafikte acil durum yénetimi" SVG seminerinde
farklr acil durum konulariyla karsi karsiya kaldiniz.
Simdi ciddi bir durumda hizli yardimin ne kadar
dnemli oldugunu ve nasil yapilabilecegini biliyor-
sunuz. Hig istemesiniz bile hemen yarin hizli ve
kararli davranmaniz gereken bir durumla karsi
karslya kalabilirsiniz. Bu nedenle her zaman acil
duruma hazirlikli olun:

Reflektorll kiyafetiniz ve yeleginiz, aracinizin
stirlict kabininde ve el altinda bulunuyor mu?

Aracinizda tehlike ikaz Gi¢cgeni, uyari lambasi ve

yangin sondirict var mi? Bunlar nerede
bulunuyor?

ik yardim cantasinin icerigi tam mi? Makas ve
tek kullanimlik eldivenler el altinda mi? Yara
bantlart kullanilir durumda mi?

Fotograf makinesi, isaretlemek icin yagh
tebesir ve Avrupa Kaza Raporu yaninizda mi?
En 6nemli acil cagri numaralariniz cep
telefonunuzda kayith mi?

Yangin séndirme tiplndzi kullanmayi biliyor
musunuz?

Ancak mental egitim de 6nemli. Arada sirada
meydana gelebilecek acil durum senaryolarini
aklinizda yasarsaniz, ciddi durumda hizli ve dogru
davranmak icin bir temel olusturursunuz:

Aracimda bir lastik veya motor hasari
meydana geldiginde neler yapmam gerekir?
Oniimdeki striicl kazaya karistiginda neler
yapmali? En yakin acil cagr kutusu nerede?
Ambulansin sizi hizli bir sekilde bulmast igin
kaza yerini nasll tarif etmeliyim?

Netice itibariyle edindiginiz bilgiyi mimkin
oldugunca hi¢ uygulamak zorunda kalmamanizi
temenni ediyoruz. Yolunuz her zaman agik olsun!
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